
ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บริกำร BAAC Mobile 
 

ผู้ขอใช้บริการตกลงใช้บริการ BAAC Mobile โดยผูข้อใช้บริการตกลงผูกพันตามข้อก าหนดและเง่ือนไข ดังต่อไปนี้ 
1. ค ำนิยำม  

1.1   ธนาคาร หมายถึง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
1.2   อุปกรณ์ในการเข้าใช้งาน หมายถึง โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ/หรือ แทบ็เล็ต และ/หรือ เครื่องมืออื่นตามทีธ่นาคารก าหนดเพื่อการเข้าใช้

งาน 
1.3   ผู้ขอใช้บริการ หมายถึง ผู้ที่สมัครใช้ BAAC Mobile ด้วยวธิีการลงทะเบียนดว้ยตนเอง หรือ การสมัครด้วยวิธีใดก็ตามที่ธนาคารก าหนด 
1.4   ข้อมูลสว่นบุคคล หมายถึง  ขอ้มูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรง หรือ ทางอ้อม เช่น ชื่อ–สกุล  ที่อยู ่ 

หมายเลขประจ าตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ วันเดือนปีเกิด อีเมล เป็นต้น  
1.5   ข้อมูลทางการเงิน หมายถึง ข้อมูลการท าธุรกรรม และ/หรือ ข้อมูลใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการที่ให้ไว้แก่ธนาคาร หรือ ทีธ่นาคารได้รับ หรือ 

เข้าถึงได้จากแหล่งอื่น 
1.6   BAAC Mobile หมายถึง แอปพลิเคชนัที่ธนาคารให้บริการธุรกรรมทางการเงิน และมิใช่ธุรกรรมทางการเงิน ด้วยตนเองผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ/หรือ เครื่องมืออื่นใดตามที่ธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บริการต้องดาวน์โหลดแอปพลิเคชันดังกลา่วผ่านช่องทาง App Store 
หรือ Play Store หรือ Huawei AppGallery เท่านั้น 

1.7   การพิสูจน์และยืนยันตวัตนทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-KYC หมายถึง การยืนยนัตัวตนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อใช้บริการ BAAC 
Mobile โดยผู้ขอใช้บริการต้องแสดงตัวตนและพิสูจน์ตัวตนตามขั้นตอนที่ธนาคารก าหนด ณ สาขาของธนาคารก่อนเพือ่เป็นฐานข้อมูลในการพิสจูน์
และยืนยันตวัตนของธนาคาร     

1.8   รหัสลับส่วนตวั หรือ PIN หมายถึง รหัสเข้าใช้งานที่ผู้ขอใช้บริการก าหนดขึ้น เพื่อเป็นรหัสผ่านในการใช้บริการผ่าน BAAC Mobile 
1.9   รหัส OTP (One-time password) หมายถึง รหัสผ่านครั้งเดียว หรือ รหัสลับที่ธนาคารส่ง SMS ไปยังหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้

ขอใช้บริการที่ได้ลงทะเบียนไว้กับธนาคาร โดยการท าธุรกรรมด้วยรหัสดังกล่าวจะหมดอายุภายในระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด ทั้งนี้ จะมีการใช้รหัส 
OTP ในการยืนยันตวัตนกรณีที่ธนาคารต้องการตรวจสอบเพิ่มเติมในกิจกรรมที่มีความเส่ียงด้านความปลอดภัยในการให้บริการ เช่น การเปลี่ยน
อุปกรณ์ในการเข้าใช้งาน เป็นต้น  

1.10 หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายถึง หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่จดทะเบียนโครงข่ายภายในประเทศไทย และผูข้อใชบ้ริการให้ไว้กับ
ธนาคารส าหรับการใช้บริการ BAAC Mobile ซ่ึงหมายเลขดังกล่าวผ่านการพิสจูน์ความเป็นเจ้าของซิมการ์ด (SIM card) ตามวธิีการทีธ่นาคาร
ก าหนดแลว้ 

1.11 เว็บไซต์ หมายถึง ชือ่เว็บไซต์ หรือ ทีอ่ยูเ่ว็บไซต์ของธนาคาร www.baac.or.th 
1.12 ข้อมูลทางชีวภาพ หมายถึง ข้อมูลสว่นบคุคลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่เกีย่วขอ้งกับลักษณะเด่นทางกายภาพ หรือ ทางพฤติกรรมของ

บุคคลมาใช้ ท าให้สามารถยืนยันตวัตนของบุคคลนั้น ๆ ได้ เช่น ใบหน้า  ลายนิ้วมือ เป็นต้น  
1.13 Touch ID/Face Detection หมายถึง การใช้เซ็นเซอร์ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ/หรือ เครื่องมืออื่นใดตามที่ธนาคารก าหนด ของผู้ขอ

ใช้บริการในการตรวจสอบลายนิว้มือ และ/หรือ ใบหนา้ของผู้ขอใช้บริการเพื่อพิสูจน์ตัวตนแทนการระบุ PIN 
1.14 Jailbreak/Root หมายถึง การดัดแปลงอุปกรณ์สื่อสาร โดย Jailbreak ส าหรับการแก้ไขระบบปฏิบัตกิาร iOS และ Root ส าหรับการ

แก้ไขระบบปฏิบัติการ Android ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงสิทธิ์ในการใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ผลิต/เจ้าของ
ระบบปฏิบัตกิาร 

1.15 ทะเบียนสลาก หมายถึง หมายเลขบัญช ี12 หลักที่ผู้ขอใช้บรกิารฝากสลากต้องขึ้นทะเบียนที่สาขาธนาคารก่อน เมื่อผู้ขอใช้บริการมี
ทะเบียนสลากแล้วจึงจะสามารถฝากสลากออมทรัพย์ผ่าน BAAC Mobile ได้ 

1.16 สลากออมทรัพย์ หมายถึง หนังสือตราสารชนิดผู้ถือเป็นผู้มีกรรมสิทธิ์ ซ่ึงธนาคารออกให้โดยมีข้อสัญญาว่า ถ้าสลากออมทรัพย์นั้นถูก
รางวัล ธนาคารจะจา่ยเงินรางวัลให้แก่ผูถ้ือสลากออมทรัพย์เป็นจ านวนเงินที่ก าหนดไว้ และเมื่อสลากออมทรัพย์นั้นมีอายุครบก าหนดธนาคารจะ
จ่ายเงินคืนตามราคาสลากออมทรัพย์พรอ้มดอกเบี้ยใหอ้ัตราที่ก าหนดให้แก่ผู้ถือสลากออมทรัพย์ และให้รวมถึงสลากออมทรัพย์ที่ธนาคารออกใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย 

1.17 สลากดิจิทัล ธ.ก.ส. หมายถึง สลากออมทรัพย์ชนิดไร้ตราสาร ซ่ึง ผู้ขอใช้บริการสามารถฝาก หรือ ไถ่ถอนสลากผา่น BAAC Mobile ได้
เท่านั้น  

1.18 บัญชีเงินฝาก หมายถึง บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ และ/หรือ บญัชีเงินฝากกระแสรายวัน ที่มีสถานะปกติ และเปิดไว้กับธนาคารเท่านั้น 
1.19 บัญชีเงินกู้ หรือ บัญชีสินเชื่อ หมายถึง บัญชีที่ธนาคารพจิารณารับขึ้นทะเบยีน และอนุมัติการกู้เงินของผู้ขอใช้บริการ ตามประเภท

โครงการต่าง ๆ ที่ธนาคารก าหนด 
1.20 เหตุสุดวิสัย หมายถึง เหตุใด ๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ซ่ึงมีผลให้เกิดความขัดข้อง หรือ ขอ้มูลผิดพลาดต่อการให้บริการ

ตามข้อก าหนดและเง่ือนไขนี้ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร ระบบสือ่สารขัดข้อง ไวรัสคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลที่เป็นอันตรายต่าง ๆ หรือ การ
กระท าของบุคคลภายนอก เป็นต้น ซ่ึงเหตุดังกล่าวไม่ได้มีสาเหตุมาจากการทีธ่นาคารไม่ดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอตามมาตรฐาน  

1.21 Remote Application หมายถึง แอปพลิเคชันที่ควบคุมโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ คอมพิวเตอร์ระยะไกลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
1.22   Malicious Software (Malware) หมายถึง โปรแกรมที่ออกแบบมาเพือ่มุ่งร้ายต่อคอมพิวเตอร์ หรือ เครือข่าย ซ่ึงท าให้คอมพิวเตอร์ 
หรือ อุปกรณ์ในการเข้าใช้งาน ท างานผดิปกติ หรือ ขโมยข้อมูลของผู้ขอใช้บรกิาร 

http://www.baac.or.th/


 
1.23   ข้อมูลเครดิต หมายถึง ข้อมูลเกีย่วกบัประวัติสินเชื่อที่ได้รับอนุมัติ และประวัติการช าระสินเชื่อ ซ่ึงถูกจัดเก็บไวใ้นระบบฐานข้อมูลของ 
บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด ซ่ึงสมาชิกได้น าส่งไว้ตามกฎหมายและขอ้ตกลงในการเข้าเป็นสมาชิกของบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ 
จ ากัด และจะปรากฏในรายงานขอ้มูลเครดิตเมื่อมีการร้องขอตรวจสอบข้อมูลเครดิต  
1.24  การล็อกบัญช ี(Money Lock) หมายถึง บริการระงับบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ หรือ บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน เฉพาะบญัชีเสริมที่
ผู้ใช้บริการเพิ่มรายการบน BAAC Mobile โดยผู้ขอใช้บริการจะไม่สามารถท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน BAAC Mobile
จนกวา่ผู้ขอใช้บริการจะยกเลิกการระงับบัญชีชั่วคราว 
1.25  บริการแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (SMS Alert) หมายถึง บริการแจ้งเตือนข้อความสั้น ที่ส่งไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อแจ้ง
รายการเคลื่อนไหวของบัญชี และยอดเงินในบัญชี 
1.26  การโอนเงินต่างประเทศขาออก (Outward Remittance) หมายถึง กระบวนการส่งเงินระหว่างบัญช ีจากบัญชีเงินฝากของธนาคารไป
ยังบัญชีเงินฝากต่างประเทศผ่านช่องทางของธนาคาร 
1.27  การฝากเงินสงเคราะห์ หมายถึง การฝากเงินกับธนาคารเพื่อการสงเคราะห์ชีวิตของเกษตรกรและครอบครัวของเกษตรกร 
1.28  บริการจัดล าดับช าระหนี้ (BAAC Buddy) หมายถึง บริการแสดงข้อมูลการจัดล าดับการช าระบัญชีสินเชื่อของผู้ขอใช้บริการ 
1.29  บริการส่งหนังสือแจ้งข้อมูลเครดิต หมายถึง บริการส่งหนังสือแจ้งข้อมูลเครดิตที่ธนาคารรายงานต่อ บริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จ ากัด 
ซ่ึงกฎหมายก าหนดให้ตอ้งรายงานให้แกผู่้ขอใช้บริการทราบ 
 

 
2. กำรใช ้และกำรเก็บรักษำ ข้อมูลส่วนบุคคล รหัสลับส่วนตวั (PIN) 
      2.1   ผู้ขอใช้บรกิารต้องตั้งรหัสลับส่วนตัว (PIN) ที่มีความซับซ้อน คาดเดายาก โดยไม่ตั้งหมายเลขซ้ า หรือ เรียง เช่น 111111 123456 เป็น
ต้น และไม่ตั้งรหัสผ่านซ้ ากับ 3 ครั้งล่าสุด 
      2.2   ผู้ขอใช้บรกิารจะตอ้งรักษารหัสลับส่วนตัว (PIN) และข้อมูลสว่นบุคคล ไว้เป็นความลับและไม่เปิดเผย หรือ กระท าการใด ๆ ที่ท าให้ผู้อื่น
ทราบ หากมีบุคคลอื่นล่วงรู้รหัสลับส่วนตัว (PIN) ผู้ขอใช้บริการต้องเปลี่ยนรหัสดังกล่าว ตามวิธีทีธ่นาคารก าหนดทันที       
      2.3   ผู้ขอใช้บรกิารจะตอ้งรักษารหัส OTP ไว้เป็นความลับ และไม่เปิดเผยให้ผู้อื่นทราบ ในกรณีที่มีผู้ล่วงรู้รหัส OTP ผูข้อใช้บริการต้องแจ้ง
ยกเลิก โดยขอรหัส OTP ใหม่ตามวิธกีารที่ธนาคารก าหนดทันที 
      2.4   ผู้ขอใช้บรกิารต้องเก็บรักษาอุปกรณ์ในการเข้าใช้งาน ส าหรับการท ารายการไว้เป็นอย่างดีในที่ปลอดภัย โดยไม่ตกอยู่ภายใต้การ
ครอบครองของบุคคลอื่น 
      2.5   กรณีอุปกรณ์ในการเข้าใช้งานของผู้ขอใช้บริการ ช ารุด สูญหาย หรือ ถูกโจรกรรม ผู้ขอใช้บริการต้องแจ้ง และ/หรือ ขอระงับธุรกรรม 
และ/หรือ การใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ และ/หรือ ขออายัด หรือ ระงับการใช้ BAAC Mobile ทันท ีที่ ธ.ก.ส. Call Center 0-2555-0555 
ตลอด 24 ชั่วโมง หรือ ธ.ก.ส. ทุกสาขา ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าการท าธุรกรรมใด ๆ ผ่านรหัสลับส่วนตวั หรอื อุปกรณ์ในการเข้าใช้งาน เพื่อ
การท ารายการของผู้ขอใช้บริการก่อนทีธ่นาคารจะได้ท าการระงับ ให้มีผลผูกพนักับผู้ขอใช้บริการ และผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบทุกประการ 
      2.6   ผู้ขอใช้บรกิารสามารถเปลีย่นแปลง รหัสลับส่วนตัว (PIN) และ/หรือ รหัสที่เกี่ยวข้องกับการเข้าใช้บริการ BAAC Mobile เมื่อใดก็ได้ โดย
ด าเนินการตามวธิีการ และเง่ือนไขตามที่ธนาคารก าหนด 
      2.7   ผู้ขอใช้บรกิารต้องใส่รหัสลับส่วนตัว (PIN) ให้ถูกต้องครบถ้วนทุกครัง้ และหากใส่รหัสลับส่วนตัว (PIN) ไม่ถูกต้อง เกินจ านวน 3 ครั้ง
ต่อเนื่องกัน ระบบจะระงับการให้บรกิารชั่วคราว ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการตกลงวา่การระงับการให้บริการชั่วคราวดังกล่าว จะไม่มีผลเป็นการยกเลิกการ
ท าธุรกรรมที่เป็นการท าค าสั่งไว้ล่วงหน้า และ/หรือ ธุรกรรมที่ท าเสร็จสิ้นแลว้ตามขั้นตอนการใช้บริการ BAAC Mobile แต่ละประเภทแลว้ และผู้
ขอใช้บริการตกลงจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ กับธนาคารทั้งสิ้น 
      2.8   ผู้ขอใช้บรกิารสามารถก าหนดค่าในเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้ยินยอมเปิดเผยพิกัด ในการท ารายการ เพือ่ประโยชน์ของผู้ขอใช้บรกิาร 
BAAC Mobile ในด้านความปลอดภยั และยินยอมให้ธนาคารน าเสนอเกีย่วกบัผลิตภัณฑ์บริการ และขอ้เสนอพิเศษอื่น ๆ จากธนาคารให้แก่ผู้ขอใช้
บริการ และ/หรือ เพือ่การอื่นได้ 
      2.9   ผูข้อใช้บรกิารจะตอ้งมีอุปกรณ์ในการเข้าใช้งาน ตามที่ธนาคารก าหนด และสามารถเช่ือมตอ่เข้าระบบอินเทอร์เน็ต หากผู้ขอใช้บริการ
เข้าสู่บริการ BAAC Mobile ด้วยอปุกรณ์ส่ือสาร เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ แท็บเล็ต หรือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ไม่ได้มีการป้องกันไวรัส หรือ 
โทรจันอยา่งเหมาะสม หรอื ใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงมีระดับความปลอดภัยต่ า ผู้ขอใช้บริการจะต้องยินยอมรบัความเส่ียงภัย และความ
เสียหายใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นนั้นเอง ทั้งนีผู้้ขอใช้บริการต้องรับผิดชอบจัดหา ติดต้ัง ดูแลอุปกรณ์ หรือ เครื่องมือที่จ าเป็นแก่การเข้าใช้บริการ BAAC 
Mobile รวมทั้งการป้องกันไวรัส หรอื การโจรกรรมข้อมูลทางเครื่องมือการท าธุรกรรม ตลอดจนค่าบริการที่ต้องช าระแก่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
หรือ ช่องทางสื่อสารที่เกีย่วขอ้ง 
      2.10  ผู้ขอใช้บริการจะต้องดูแลไม่ให้อุปกรณ์ในการเข้าใช้งานของผูข้อใชบ้ริการถูกติดต้ังโปรแกรมที่อาจกอ่ให้เกิดผลกระทบต่อการใหบ้ริการ 
BAAC Mobile หรือ ต่อความปลอดภยัของธนาคาร เช่น Remote Application ที่สามารถควบคุมคอมพวิเตอร์ หรือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ระยะไกล
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือ Malicious Software (Malware) ทุกชนิดที่ออกแบบมาเพื่อมุ่งร้ายตอ่ระบบคอมพวิเตอร์ และเครือข่าย  
 
 



 
3. กำรใชบ้ริกำร BAAC Mobile ของธนำคำร 
      3.1   ผู้ขอใช้บรกิาร 1 คน สามารถสมัครใช้บริการ BAAC Mobile ได้ 1 หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ และสามารถเข้าใช้บริการผ่านอปุกรณ์ใน
การเข้าใช้งานได้ขณะใดขณะหนึ่งครั้งละ 1 อุปกรณ์เท่านั้น เว้นแต่ได้รับความยนิยอมเป็นอยา่งอื่นจากธนาคาร 
      3.2   ผู้ขอใช้บริการต้องเป็นบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทยอายุ 15 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 

3.3 ผูข้อใช้บริการต้องลงทะเบียนพิสูจน ์และยืนยันตวัตนทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-KYC) ไว้แล้วผ่านช่องทางตามทีธ่นาคารก าหนด 
      3.4   ผู้ขอใช้บรกิารต้องลงทะเบียนใช้บริการ BAAC Mobile ด้วยตนเองตามขั้นตอนที่ธนาคารก าหนด 
      3.5   ผู้ขอใช้บรกิารสามารถใช้บรกิาร BAAC Mobile ได้ เมื่อผู้ขอใช้บริการยอมรับข้อก าหนดและเง่ือนไขการใชบ้ริการ BAAC Mobile และ/
หรือ ด าเนินการใด ๆ ตามทีธ่นาคารก าหนด รวมทั้งได้รับอนุมัติจากธนาคารใหเ้ป็นผู้ขอใช้บริการ BAAC Mobile ด้วย โดยผู้ขอใช้บริการต้องผูกพัน 
และปฏิบัติตาม ข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการตามทีธ่นาคารก าหนด 
      3.6   ผูข้อใช้บรกิารต้องมีบัญชีเงินฝากอยา่งหนึ่งอยา่งใดกับธนาคาร ดังนี้  

  (1) บัญชีออมทรัพย์ใช้สมุดเงินฝาก 
  (2) บัญชีออมทรัพย์ไม่ใช้สมุดเงินฝาก 
  (3) บัญชีออมทรัพย์ทวีโชค 
  (4) บัญชีออมทรัพย์เยาวชนรายคน 
  (5) บัญชีเงินฝากออมดีมีทุน 
  (6) บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ Senior Savings 
  (7) บัญชีเงินฝากออมทรัพย์แบบมปีระกนัโครงการ "เงินฝากแกว้มรกต" 
  (8) บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ A-Savings 
  (9) บัญชีเงินฝากออมทรัพย์พื้นฐาน Basic Banking Account (BBA) 
  (10) บัญชีเงินฝากออมทรัพย ์Young Smart eSavings 
  (11) บัญชีเงินฝากรักษาทรัพย ์
  (12) บัญชีออมทรัพย์รกัษาทรัพย์ เพือ่ประกอบพธิีฮัจญ์และอุมเราะห์ 
  (13) บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน 
  (14) บัญชีเงินฝากกระแสรายวันพลัส (DDA) 
  (15) บัญชีเงินฝาก A-Wallet 

  ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าบัญชีเงินฝากตามวรรคหนึ่ง  ต้องมสีถานะบัญชีปกต ิประเภทเจ้าของคนเดียว (Single) เท่านั้น โดยผู้ขอใช้
บริการจะไม่น าบัญชีเงินฝากที่มีเง่ือนไขพิเศษ หรือ สถานะบัญชีไม่ปกต ิหรือ ถกูยึด หรอื อายัด หรือ เป็นบัญชีเงินฝากที่มีข้อจ ากัดอื่นมาใช้บริการ 
BAAC Mobile 
      3.7   ผู้ขอใช้บรกิารต้องมีหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่จดทะเบียนโครงขา่ยในประเทศไทย เท่านั้น ได้แก่ AIS, Dtac, TrueMove และ 
NTPLC หรือ เครือข่ายที่จะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต ทั้งแบบระบบเติมเงิน (Pre-paid) หรือ ระบบจ่ายรายเดือน (Post-paid) หรือ เครือข่ายที่จะ
เกิดขึ้นต่อไปในอนาคต พร้อมทั้งยินยอมให้ธนาคารตรวจสอบความถูกต้องของซิมการ์ด (SIM Card) กับผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อ
เพิ่มความปลอดภยัในการใช้บริการ BAAC Mobile โดยการสมัครจะมีผลสมบรูณ์ เมื่อผู้ขอใช้บริการก าหนดรหัสเข้าใชง้าน (PIN) เรียบร้อยแลว้ 
      3.8   ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่าในกรณีที่บัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการได้เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ใหข้อ้ก าหนดและเง่ือนไขนี้ยังคง
มีผลบังคับใช้ต่อไปทุกประการ จนกวา่จะมีการขอยกเลิกการใช้บริการ BAAC Mobile และธนาคารอนุมัติค าขอดังกลา่วแลว้  
  3.9   ผู้ขอใช้บริการตกลงจะอปัเดตแอปพลิเคชัน BAAC Mobile และระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์ในการเข้าใช้งานของผู้ขอใช้บริการให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการใช้งานแอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
  3.10  ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้ Touch ID/Face Detection ทดแทนการระบุ รหัสเข้าใช้งาน (PIN) เฉพาะรายการที่ไม่ใช่ธุรกรรมทางการ
เงิน (Non – Financial) และอุปกรณ์ในการเข้าใช้งานของผู้ขอใช้บริการต้องรองรับการให้บริการเท่านั้น ส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงิน 
(Financial Transaction) ผู้ขอใช้บริการจะต้องท าการยืนยันการท ารายการด้วยการระบุรหัสลับสว่นตัว (PIN) ยกเว้นการท าธุรกรรมผ่านบรกิาร
สแกนจ่ายด่วน (Quick Pay)  
  3.11  ผู้ขอใช้บริการยอมรับ และตกลงว่าการใช้บริการใด ๆ ทีก่ระท าโดยใช้ (1) รหัสลับส่วนตัว (PIN) หรือ (2) Touch ID/Face Detection 
หรือ (3) วธิีการอื่นใดตามที่ธนาคารก าหนด ตามขั้นตอน และเง่ือนไขส าหรับการใช้บริการประเภทนั้น ๆ ให้ถือว่าเป็นการกระท าของผู้ขอใช้บริการ
เอง และมีผลผูกพันต่อผู้ขอใช้บรกิารโดยผู้ขอใช้บริการไม่ต้องลงนามในเอกสารใด ๆ ทั้งนี้ผู้ขอใช้บริการจะไม่อ้างเหตุ หรือ ยกข้อต่อสู้ใด ๆ ขึ้นมา
โต้แย้งเพื่อปฏิเสธความรับผิดชอบต่อธนาคาร หรือ บุคคลอื่น  
   3.12  ผู้ขอใช้บริการยอมรับ และตกลงว่าการใช้บริการใด ๆ ทีก่ระท าโดยใช้ (1) รหัสลับส่วนตัว (PIN) หรือ (2) Touch ID/Face Detection 
หรือ (3) วธิีการอื่นใดตามที่ธนาคารก าหนดถือเป็นการลงลายมือชือ่อิเล็กทรอนกิส์ตามกฎหมาย 
  3.13  ผู้ขอใช้บริการต้องตรวจสอบความครบถ้วน และถกูต้องของข้อมูลการท ารายการ ก่อนการกดยืนยันการท ารายการ และภายหลังการท า
รายการส าเร็จ 
  3.14  ผู้ขอใช้บริการไม่ควรละทิ้งหน้าจออุปกรณ์ในการใช้งานในระหว่างที่ต่อเข้าสู่ระบบบริการ BAAC Mobile และควรปิด หรือ ออกจาก
ระบบบริการ BAAC Mobile เมื่อเสร็จสิ้นการใช้บริการ 



4. กำรใหบ้ริกำร BAAC Mobile 
      4.1   ผู้ขอใช้บริการสามารถเขา้ใชบ้ริการธุรกรรมที่มิใช่ทางด้านการเงิน เช่น สื่อประชาสัมพันธ์ ค้นหาสาขา ประวตัิรายการฝากสลาก ประวัติ
การถูกสลาก ตรวจสลาก สรุปยอดรายรบั/รายจา่ย ตรวจสอบข้อมูลบัญชีเงินฝาก และบญัชีสินเช่ือ เป็นต้น ผ่าน BAAC Mobile ตามระยะเวลาที่
ธนาคารก าหนด ทั้งนี้ ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาตามแต่จะเห็นสมควร 
      4.2   ผู้ขอใช้บรกิารสามารถเขา้ใชบ้ริการธุรกรรมทางด้านการเงินผ่าน BAAC Mobile ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมจ่ ากัดจ านวนครั้งและเป็นไป
ตามวงเงินและเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด ทั้งนี้ ผูข้อใช้บริการรับทราบว่าการท าธรุกรรมทางด้านการเงินในช่วงเวลาตั้งแต่เวลา 23.00 น. – 24.00 น. 
ธนาคารจะบันทึกเป็นรายการของวันถัดไป และกรณีที่มีความผิดพลาดในการท าธุรกรรมทางด้านการเงินที่ไม่ได้เกิดจากธนาคาร ผู้ขอใช้บริการตก
ลงจะเรียกร้องกับคู่กรณีของผู้ขอใช้บริการ หรือ คืนเงินแก่คู่กรณีของผู้ขอใช้บรกิาร โดยจะไม่เรียกร้องค่าเสียหาย และ/หรือ ยกข้อต่อสู้ใด ๆ กับ
ธนาคาร 
 4.2.1 การก าหนดวงเงิน และเง่ือนไขการท าธุรกรรม มีรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้  
        (1) ธนาคารมีสิทธิ์ในการปรับเพิ่ม หรือ ลดวงเงินในการท าธุรกรรมสูงสุดต่อวันของผู้ขอใช้บริการ โดยธนาคารจะพิจารณาจาก
เง่ือนไขและกฎเกณฑท์ี่ธนาคารก าหนด อย่างไรก็ตาม ผู้ขอใช้บริการสามารถก าหนดวงเงินในการท าธุรกรรมต่อคร้ัง และต่อวัน ได้ด้วยตนเอง โดย
จะต้องไม่เกินกว่าวงเงินสูงสุดต่อวันที่ธนาคารก าหนด 
        (2) ผู้ขอใช้บรกิารสามารถขอเปลีย่นแปลงวงเงินการท าธุรกรรมสูงสุดต่อวันได้ ผ่านช่องทางและวิธีการที่ธนาคารก าหนด โดย
ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการพจิารณาวงเงินสูงสุดต่อวันในการท าธุรกรรมของผู้ขอใช้บริการ ตามเง่ือนไขและกฎเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด 
  4.2.2 กรณีผู้ขอใช้บริการท ารายการโอนเงิน และ/หรือ รายการช าระค่าสินค้าและบริการเสร็จสิ้นสมบูรณ์ตามข้อก าหนดของธนาคาร
แล้ว ธนาคารจะด าเนินการดังนี ้
          (1) กรณีเป็นการท ารายการแบบมผีลทันที (Real Time) ธนาคารจะหกัเงินจากบัญชีผู้ขอใช้บริการทันทีในจ านวนเท่ากับจ านวน
เงินที่ระบุในรายการโอนเงิน หรือ รายการช าระค่าสินค้า/บริการ (แล้วแต่กรณี) พร้อมทั้งค่าธรรมเนียม หรือ ค่าบริการ (ถ้ามี) ที่ต้องช าระใหแ้ก่
ธนาคาร และโอนเงินเข้าบัญชีที่รับโอนตามรายการดังกล่าว รวมทั้งจะแสดงผลการท ารายการผ่าน BAAC Mobile ซ่ึงระบบจะบันทกึอัตโนมัติไว้
เป็นหลักฐานการท ารายการดังกล่าว  
          (2) กรณีเป็นการท ารายการแบบท าค าสั่งไว้ล่วงหน้า ธนาคารจะหักเงินในจ านวนเท่ากับจ านวนเงินที่ระบุในรายการโอนเงิน หรือ 
รายการช าระค่าสินค้า/บริการ (แลว้แตก่รณี) พร้อมทั้งค่าธรรมเนียม หรือ ค่าบริการ (ถ้ามี) ที่ต้องช าระให้แก่ธนาคาร และโอนเงินเข้าบัญชีที่รับโอน
ในวันที่ที่ระบุในรายการดังกล่าว 

       ทั้งนี้ ธนาคารจะแจ้งผลการโอนเงิน และการหักบัญชแีก่ผู้ขอใช้บริการทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ (E-mail) หรือ ตามวธิีการ และ
ช่องทางที่ธนาคารก าหนด ซ่ึงระบบจะบนัทึกอัตโนมัติไว้เป็นหลักฐานการท ารายการดังกล่าว ภายในวันเดียวกันกับวันทีโ่อนเงิน  
  4.2.3 รายการถอนเงินไม่ใช้บัตร (Cardless Withdrawal) 
                     (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการถอนเงินไม่ใช้บัตร (Cardless Withdrawal) เพื่อถอนเงินจากบญัชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการ
ที่มีอยู่กับธนาคาร โดยไม่ต้องใช้บัตร ATM/Debit ของธนาคาร โดยท ารายการตามขั้นตอน และวธิีการผ่าน BAAC Mobile ซ่ึงผู้ขอใช้บริการ
สามารถเบิกถอนเงินได้ภายในวงเงินที่ธนาคารก าหนด และเมื่อผู้ขอใช้บริการท ารายการดังกล่าวส าเร็จ ธนาคารจะส่งรหัสถอนเงิน ให้แก่ผู้ขอใช้
บริการผ่าน BAAC Mobile เพื่อน าไปใช้ในการถอนเงินสดที่เครื่อง ATM/CDM ของธนาคาร หรือ ชอ่งทางอื่น ๆ ตามทีธ่นาคารก าหนด 
                     (2) เมื่อผู้ขอใช้บริการได้รับรหัสถอนเงินแล้ว ผู้ขอใช้บริการสามารถเบิกถอนเงินได้ที่เครื่อง ATM/CDM ธ.ก.ส. ทั่วประเทศ หรือ 
ช่องทางอื่น ๆ ตามทีธ่นาคารก าหนด โดยไม่ต้องใช้บัตร ATM/Debit ด้วยการระบุหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ผู้ขอใชบ้ริการได้ลงทะเบียน BAAC 
Mobileไว้กับธนาคาร ระบุรหัสถอนเงิน และด าเนินการตามขั้นตอน และวิธีการของเครื่อง ATM/CDM ของธนาคาร หรอื ช่องทางอื่น ๆ ตามทีธ่นาคาร
ก าหนด ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการมีหนา้ที่รักษาหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ และรหัสถอนเงินดังกล่าวไว้เป็นความลับด้วย 
                     (3) ผู้ขอใช้บริการจะตอ้งใช้รหัสถอนเงินเพื่อประกอบการเบิกถอนเงินตามข้อ 4.2.3 (2) ภายใน 15 นาที นับจากที่ผู้ขอใช้บรกิาร
ได้รับรหัสถอนเงิน หากเกินระยะเวลาดงักล่าว หรอื มีการขอรหัสถอนเงินเพิ่มเติม ผู้ขอใช้บริการจะไม่สามารถใช้รหัสถอนเงินดังกล่าวได้  
                     (4) ผู้ขอใช้บริการตกลง และยอมรับว่า หากมีการท ารายการผา่นเครื่อง ATM/CDM ของธนาคาร หรือ ช่องทางอื่น ๆ ตามที่
ธนาคารก าหนด โดยใช้รหัสถอนเงิน ที่ผู้ขอใช้บริการได้รับจากธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นการกระท าของผู้ขอใช้บริการเอง หรอื เป็นการกระท าของบุคคล
อื่นใดแล้ว การท ารายการดังกล่าวถอืว่าถูกต้องสมบูรณ์ และผูกพันผูข้อใช้บริการทุกประการ โดยผู้ขอใช้บริการไม่ต้องลงลายมือชื่อในเอกสารใด ๆ 
ทั้งสิ้น และผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบการกระท าดังกล่าวเสมือนหนึ่งว่าผู้ขอใช้บริการเป็นผู้กระท าด้วยตนเอง และเป็นผู้ลงลายมือชื่อในการใช้
บริการดังกล่าว 
                     (5) ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือ ค่าบรกิารใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการถอนเงินไม่ใช้บัตร ตามที่ธนาคาร
ก าหนด และธนาคารไม่ต้องคืนค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากผู้ขอใช้บริการไปแลว้ในทุกกรณี รวมทั้งตกลงปฏบิัติตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้
เครื่อง ATM/CDM ของธนาคาร หรือ ชอ่งทางอื่นตามที่ธนาคารก าหนด  
        (6) ผู้ขอใช้บริการสามารถยกเลิกรายการถอนเงินโดยไม่ใช้บัตรที่ผู้ขอใช้บริการได้ท ารายการผ่าน BAAC Mobile จนได้รับรหัสลับ
ถอนเงินแต่ยังไม่ได้ท ารายการให้เสร็จสิน้ โดยด าเนินการตามขั้นตอน และวิธกีารที่ธนาคารก าหนดผ่าน BAAC Mobile 

4.2.4 การฝากสลากออมทรัพย ์
                     (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถฝากสลากออมทรัพย์ได้ ผ่านช่องทาง BAAC Mobile เมื่อผู้ขอใช้บริการไดข้ึ้นทะเบียนสลากออมทรัพย์
กับธนาคารเรียบร้อยแลว้ตามช่องทางทีธ่นาคารก าหนด 



                     (2) ผู้ขอใช้บริการที่ขึน้ทะเบียนตามข้อ 4.2.4 (1) แล้ว สามารถฝากสลากออมทรัพย์ตามเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้
บริการสามารถเลือกหักเงินจากบัญชีเงินฝากที่ผูกไว้บน BAAC Mobile 
                     (3) ผู้ขอใช้บริการเข้าใจ และยอมรับวา่สลากออมทรัพย์ที่ฝากผ่าน BAAC Mobile เป็นสลากออมทรพัย์ที่มีเง่ือนไขตามทะเบียน
สลากที่ลูกค้าขึ้นทะเบยีนที่สาขาของธนาคาร ซึ่งทะเบียนสลากทีธ่นาคารอนุญาตให้ใช้ประกอบการฝากสลากออมทรพัย์บน BAAC Mobile จะต้อง
เป็นบัญชีประเภทเจ้าของคนเดียว (Single) หากผู้ขอใช้บรกิารประสงค์จะโอนสลากออมทรัพย์ดังกล่าวให้แกบุ่คคลอื่น ต้องด าเนินการตามเง่ือนไขที่
ธนาคารก าหนด  
                     (4) เมื่อท ารายการฝากสลากออมทรัพย์ส าเร็จ ธนาคารจะออกหลักฐานรายละเอียดสลากออมทรัพย์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Slip) ที่ธนาคารก าหนดให้แก่ผู้ขอใช้บรกิาร 
                     (5) วงเงินการฝากสลากออมทรัพย์เป็นไปตามเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด 
                     (6) ผู้ขอใช้บริการ สามารถตรวจสอบประวัติรายการฝากสลากออมทรัพย์ ประวัติการถกูสลากออมทรัพย์ และตรวจสลากออม
ทรัพย์ ผ่าน BAAC Mobile หรือ ชอ่งทางตามที่ธนาคารก าหนด 

4.2.5 การไถ่ถอนสลากออมทรพัย ์
        (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถไถ่ถอนสลากผ่านช่องทาง BAAC Mobile ไดเ้ฉพาะประเภทผลิตภัณฑ์ “สลากดิจิทัล ธ.ก.ส.” 
        (2) ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการไถ่ถอนสลากก่อนครบก าหนด ผา่น BAAC Mobile ผู้ขอใช้บริการจะต้องไถ่ถอนเต็มจ านวนเงินของ
รายการฝากแต่ละครั้ง โดยไม่สามารถถอนสลากออมทรพัย์บางส่วนได้ 
        (3) ผู้ขอใช้บรกิารตกลง และยอมรับว่าในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการไถ่ถอนสลากที่ฝากไม่ครบ 3 เดือน ธนาคารจะเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมในการไถ่ถอนตามทีธ่นาคารก าหนด โดยหักจากจ านวนเงินที่ผู้ขอใช้บริการจะได้รับจากการไถ่ถอนสลาก อีกทั้งยอมรับว่าจะไม่ได้รับ
ดอกเบี้ยตามเง่ือนไขในการฝากสลากออมทรัพย์ดังกล่าว 
    4.2.6 การใช้บริการเกี่ยวกับ QR Code 
                     (1) ผูข้อใช้บริการสามารถสร้าง My QR ส าหรับรับเงินโอนพรอ้มเพย์ หรอื รับช าระค่าสินค้าและบริการ เพื่อโอนเงิน หรอื ช าระ
ค่าสินค้า หรือ บรกิาร ตามขั้นตอนที่ธนาคาร และวิธกีารที่ธนาคารก าหนดผ่าน BAAC Mobile โดยธนาคารจะน าเงินตามจ านวนที่รับโอนเข้าบัญชี
เงินฝากที่ ผู้ขอใช้บริการผูกไว้กับ BAAC Mobile 
                     (2) ผู้ขอใช้บริการสามารถสแกน QR Code เพื่อโอนเงิน หรือ ช าระค่าสินค้าหรือบริการ ตามขั้นตอนที่ธนาคาร และวธิีการที่
ธนาคารก าหนดผ่าน BAAC Mobile โดยผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารหักเงินตามจ านวนเงินที่ผู้ขอใช้บริการระบุ รวมทั้งค่าธรรมเนียม  
และ/หรือ ค่าบริการใด ๆ ที่ต้องช าระใหแ้ก่ธนาคาร (ถ้ามี) จากบัญชีผู้ขอใช้บริการ และให้ถอืวา่รายการดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ขอใช้บริการทุก
ประการ 
                     (3) ผูข้อใช้บริการสามารถสแกน QR Code e-Donation เพื่อบริจาคเงินให้แก่หนว่ยงานรับบริจาค ได้แก่ สถานศึกษา  
ศาสนสถาน โรงพยาบาล และองค์กรสาธารณกุศลอื่น ๆ ที่ได้ลงทะเบียนไว้กับกรมสรรพากร ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการประสงค์รับใบเสร็จรับเงิน 
สามารถติดต่อหน่วยรับบริจาคได้โดยตรง ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการสามารถก าหนดได้ว่าจะให้ธนาคารน าส่งหมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ขอใช้
บริการไปยังกรมสรรพากรเพื่อสิทธิประโยชน์ด้านภาษี 
                     (4) ผู้ขอใช้บริการสามารถสแกน QR Code บน e-Slip เพื่อใช้ตรวจสอบการท าธุรกรรมทางด้านการเงินของธนาคารและธนาคาร
อื่นได ้
              4.2.7 การขอรายการเคลื่อนไหวของบัญชีเงินฝาก  
               ผู้ขอใช้บรกิารสามารถขอรายการเคลื่อนไหวของบัญชีเงินฝากยอ้นหลังได้ไม่เกิน 12 เดือน โดยตอ้งด าเนินการตามขั้นตอน และวิธกีาร
ที่ธนาคารก าหนด และธนาคารจะจัดส่งข้อมูลดังกล่าวผ่าน E-mail Address ที่ผู้ขอใช้บริการลงทะเบียน และยืนยันความเป็นเจ้าของไว้กับ BAAC 
Mobile แล้ว 
        4.2.8 ตรวจสอบรายการเดินบัญชีย้อนหลัง 
               ผู้ขอใช้บรกิารสามารถตรวจสอบรายการเดินบัญชียอ้นหลังได้ ไม่เกิน 3 เดือน ผ่านเมนู “ดูบัญชี” ทั้งนี้ ในกรณีที่ข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริการ
กล่าวอา้ง หรือ โต้แย้งแตกต่างจากข้อมลูที่บันทึกไว้ในระบบของธนาคาร ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการใช้ข้อมูลที่บันทึกในระบบของธนาคารเป็นที่
สิ้นสุด 
  4.2.9 การใช้บริการเกี่ยวกับสินเชื่อ 
                     (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถเรียกดูข้อมูลบัญชีสินเชื่อได้ตามทีธ่นาคารก าหนด โดย BAAC Mobile จะแสดงข้อมูลสินเชื่อ เช่น ชื่อ
สัญญาเงินกู้ เลขที่สัญญา วันที่ก าหนดช าระงวดถัดไป ต้นเงินคงเป็นหนี้ และดอกเบี้ย ณ ปจัจุบัน เป็นต้น 
                     (2) ผู้ขอใช้บริการสามารถช าระหนี้ที่มีอยู่กบัธนาคาร ตามที่ปรากฏในข้อ 4.2.9 (1) โดยผู้ขอใช้บรกิารสามารถเลือกบัญชีเงินฝากที่
ผูกไว้ส าหรับท าธุรกรรมทางการเงินกับ BAAC Mobile และ/หรือ ช าระผ่านการสแกน QR Code บนช่องทาง Mobile Banking ทุกธนาคาร 
                     (3) ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการเบิกเงินกู้จากบัญชีสินเชือ่ตามข้อ 4.2.9 (1) ได้ ทั้งนี้ ตามขั้นตอนและวิธกีารทีธ่นาคาร
ก าหนด 
                     (4) ผู้ขอใช้บริการสามารถยื่นค าขอสินเชื่อ และยืนยันการท าสญัญาสินเชื่อผ่าน BAAC Mobile ได้ และเมื่อธนาคารอนุมัติสินเชื่อ
แล้ว ธนาคารจะส่งสัญญาอิเล็กทรอนิกส ์(e-Contract) ผ่านช่องทางที่ผู้ขอใช้บรกิารแจ้งความประสงค์ไว้ และตามวิธกีารที่ธนาคารก าหนด  



          4.2.10  บริการ NDID  
                  NDID (National Digital ID) เป็นบริการยืนยันตัวบุคคลในรูปแบบดิจิทัล เพื่อขอสมัครใช้บริการต่าง ๆ ของธนาคาร หรือ 
หน่วยงานอื่น หรือ นิติบุคคลอื่น โดยผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บรกิารยืนยันตัวบคุคลผ่านบริการ NDID ได้ตามขั้นตอน และวิธกีารทีธ่นาคารก าหนด 
         4.2.11 การใช้บริการเกีย่วกบัการเพิ่มบัญชีเงินฝาก 
       ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการเพิม่บัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการได้ตามที่ธนาคารก าหนด โดยระบุหมายเลขบัญชีเงินฝาก 
หรือ ข้อมูลอื่นตามที่ธนาคารก าหนด ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการจะต้องปฏิบัติตามขั้นตอน และวิธกีารที่ธนาคารก าหนด 
         4.2.12 บริการล็อกบัญช ี(Money Lock) 
     (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บรกิารล็อกบัญชี (Money Lock) กับบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ หรือ บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน โดยผู้
ขอใช้บริการสามารถด าเนินการได้เฉพาะบัญชีเสริมที่ผู้ขอใช้บริการเพิ่มรายการบน BAAC Mobile เท่านั้น ส าหรับการท าธุรกรรมผ่านช่องทางอื่น ๆ 
ลูกค้าสามารถด าเนินการได้ตามปกต ิ
     (2) ผู้ขอใช้บริการสามารถเปิดใช้บริการล็อกบัญชี (Money Lock) ได้ด้วยตนเองผ่านแอปพลิเคชัน BAAC Mobile ทั้งนี้  
หากผู้ขอใช้บรกิารประสงค์จะขอยกเลิกการล็อกบัญช ี(Money Lock) สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง ผ่าน ธ.ก.ส. ทกุสาขา  
     (3) บัญชีที่อยู่ในสถานะล็อกจะไม่สามารถท าธุรกรรมทางการเงินที่มีผลให้เงินในบัญชีลดลงผ่านแอปพลิเคชัน BAAC Mobile ได้ 
เช่น ธุรกรรมโอนเงิน เติมเงิน ช าระค่าสินค้าและบริการ แสกน QR Code เพื่อโอนเงินหรือช าระค่าสินค้าและบริการ การถอนเงินไม่ใช้บัตร ช าระ
สินเชื่อ ฝากสลากออมทรัพย์ สลากดิจิทลั ธ.ก.ส. จองสลากออมทรัพย์ สลากดิจทิัล ธ.ก.ส. ช าระค่าธรรมเนียมการสมัครใช้บริการ SMS Alert ช าระ
ค่าธรรมเนียมตรวจเครดิตบูโร เป็นต้น ทั้งนี้ กรณีที่ผู้ขอใช้บริการตั้งรายการล่วงหน้า เช่น โอนลว่งหน้า เติมเงินล่วงหนา้ และจองสลาก ก่อนท า
การล็อกบัญช ีการด าเนินการดังกล่าวยงัมีผลไปจนกว่าผู้ขอใช้บริการจะท าการยกเลิกค าสั่งตั้งรายการลว่งหน้า  
     (4) บัญชีทีอ่ยู่ในสถานะล็อกสามารถท าธุรกรรมบางรายการนอกจากข้อ 4.2.12 (3) ได้ เช่น ธุรกรรมรับเงินเข้าบัญชี ตรวจสลาก
ออมทรัพย ์สลากดิจิทัล ธ.ก.ส. ไถ่ถอนสลากออมทรัพย์ สลากดิจิทัล ธ.ก.ส. ดูบญัชีเงินฝาก บัญชีเงินกู้ 
ขอรายการเดินบัญชีย้อนหลัง สรุปยอดรายรับ/รายจ่าย เพิ่ม/ลด รายการโปรด สร้าง QR ช าระหนี้ เบกิเงินสินเชื่อ สมัคร/ยกเลิก บริการพร้อมเพย ์
บริการ NDID เป็นต้น  
     (5) กรณีที่ผู้ขอใช้บริการขอยกเลิกการล็อกบัญชีแลว้ ผูข้อใช้บรกิารสามารถท าธุรกรรมไดทุ้กช่องทางตามปกติ โดยผู้ขอใช้บริการ
รับทราบและรับรองว่าการขอปลดล็อกบัญชีนั้น เป็นการพจิารณาของผู้ขอใช้บริการเอง และไม่ได้ถูกชักชวนโดยบุคคลอื่น 
     (6) กรณีที่ผูข้อใช้บริการด าเนินการล็อกบัญชี หรือ ขอปลดล็อกบัญช ีโดยผา่นการยืนยันตัวตนตามวิธกีารที่ธนาคารก าหนดแล้ว ผู้
ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ที่เป็นผลโดยตรง และ/หรือ ผลสืบเนื่องจากการทีธ่นาคารให้บริการล็อกบัญชีชั่วคราว (Money 
Lock) และ/หรือ จากการที่ธนาคารปฏบิัติตามค าสั่งของผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากธนาคารอันเนื่องมาจาก
สาเหตุดังกล่าว 
         4.2.13 บริการตรวจขอ้มูลเครดิต (เครดิตบูโร)   
       ผูข้อใชบ้ริการสามารถท ารายการขอตรวจสอบข้อมูลเครดิต ของตนเอง ผ่าน BAAC Mobile ได้ตามขั้นตอน และวิธกีารที่
ธนาคารก าหนด โดยผูข้อใช้บริการสามารถเลือกรูปแบบการจัดส่งข้อมูล เป็น e-Credit Report ผ่านช่องทางอีเมล์ พร้อมรับรหัสผ่านหมายเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ลงทะเบียนไว้กับธนาคาร เท่านั้น ซ่ึงจะได้รับข้อมูลภายใน 3 (สาม) วันท าการนับจากวันท ารายการ หรือ เลือกรูปแบบการจัดส่ง
ข้อมูล เป็นเอกสารผ่านชอ่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน ตามทีอ่ยู่ที่ทา่นให้ไว้แกธ่นาคาร ซ่ึงจะได้รับภายใน 7 (เจ็ด) วันท าการ นับจากวันที่ท ารายการ
ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือ ค่าบรกิารใด ๆ ที่เกิดขึน้จากการใช้บริการตรวจข้อมูลเครดิต ตามที่ธนาคารก าหนด และ
ธนาคารไม่ต้องคืนค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากผู้ขอใช้บริการไปแล้วในทุกกรณี 
         4.2.14 บริการสมัคร/ยกเลิก SMS Alert 
         (1) ผู้ขอใช้บริการตกลง และยอมรับตามข้อก าหนดและเง่ือนไขในการใชบ้ริการแจ้งเตือนความเคลื่อนไหวของบญัชี และยอดเงิน
ในบัญชีอัตโนมัติผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (SMS Alert) ของธนาคาร  
                      (2) ผู้ขอใช้บรกิารยอมรับว่าการสมัคร หรือ ยกเลิกบริการ SMS Alert จะมีผลสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อผู้ขอใช้บริการได้ยืนยันการท า
รายการผา่น BAAC Mobile เรียบร้อยแล้ว 
                      (3) ผู้ขอใช้บรกิารยินยอมให้ธนาคารท าการหักเงินจากบัญชีเงินฝากผ่านการหกับัญชีเงินฝากอัตโนมตัิ เพื่อช าระค่าธรรมเนียม 
และ/หรือ ค่าบริการใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการขอใช้บริการ SMS Alert ตามอัตราที่ธนาคารประกาศ และเง่ือนไขเป็นไปตามที่ธนาคารก าหนด และ
หากมีการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียม หรือ ค่าใช้จ่ายใดๆ หรือ วธิีการเรียกค่าธรรมเนียม และ/หรือ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ธนาคารจะประกาศให้ผู้ขอ
ใช้บริการทราบล่วงหน้า เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน โดยปิดประกาศไว้ ณ ที่ท าการสาขาของธนาคาร และ/หรือ แอปพลิเคชั่น BAAC 
Mobile และ/หรือ ประกาศทางเว็บไซต์ (Website) ของธนาคาร 
                      (4) ผู้ขอใช้บริการตกลง และยอมรับว่า ในกรณีที่บัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการไม่เพียงพอให้ธนาคารหักค่าธรรมเนียม และ/ 
หรือ ค่าบริการใด ๆ ที่เกิดขึ้น ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้เป็นสิทธิ์ของธนาคารแต่ฝ่ายเดียวที่จะระงับ ชะลอ หรือ ยกเลิกการให้บริการ SMS 
Alert ทั้งหมด หรือ บางส่วนได้ทันทีตามที่ธนาคารเห็นสมควรโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ และผู้ขอใช้บริการสละสิทธิ์ที่เรียกร้องความ
เสียหายใด ที่เกิดขึ้นจากการทีธ่นาคารด าเนินการดังกล่าวทั้งสิ้น  
               4.2.15 บริการโอนเงินต่างประเทศขาออก (Outward Remittance) 
      (1) ผู้ขอใช้บริการตกลง และยอมรับตามข้อก าหนดและเง่ือนไขเกี่ยวกับบริการโอนเงินต่างประเทศของธนาคาร 



      (2) ผู้ขอใช้บริการสามารถโอนเงินต่างประเทศ ดูประวัติรายการโอนเงิน เพิ่มรายการโปรด ลบรายการโปรด หรือ รายการอื่นใด 
ตามเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด 
      (3) ผู้ขอใช้บริการตกลง และยอมรับวา่ ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ รวมถึงประเทศและสกุลเงินที่ธนาคารให้บริการ เป็นไปตามที่
ธนาคารก าหนด รวมถึงจ านวนวงเงินที่สามารถโอนได้ต่อครั้ง  และจ านวนวงเงินรวมที่สามารถโอนได้ต่อวัน เป็นไปตามเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด  

 4.2.16 การใช้บริการเกี่ยวกับเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต  
        (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะกรมธรรม์ของตนเอง อาท ิเงินทุนสงเคราะห์ วันที่เริ่มคุ้มครอง วันที่สิ้นสุดความ

คุ้มครอง วันครบก าหนดช าระเงินฝากสงเคราะห์ ผ่าน BAAC Mobile ตามขั้นตอนและวธิีการทีธ่นาคารก าหนด 
                      (2) ผู้ขอใช้บริการสามารถฝากเงินสงเคราะห์ และช าระเงินฝากสงเคราะห์ ผ่าน BAAC Mobile ตามขั้นตอนและวธิีการที่ธนาคาร
ก าหนด โดยผู้ขอใช้บรกิาร ตกลงยินยอมให้ธนาคารหกัเงินตามจ านวนเงินที่ผู้ขอใช้บริการระบุ รวมทั้งค่าธรรมเนียม และ/หรือ ค่าบริการใด ๆ ที่
ต้องช าระให้แกธ่นาคาร (ถา้มี) จากบัญชีผู้ขอใช้บริการ และให้ถือว่ารายการดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ขอใช้บริการทุกประการ 

        (3) ผูข้อใช้บริการสามารถดาวน์โหลดใบเสร็จรับเงินฝากสงเคราะห์ กรมธรรม์ใบแทน หนังสือรับรองการส่งช าระเงินฝาก
สงเคราะห์ และใบสลักหลังกรมธรรม์ ผา่น BAAC Mobile  ตามขั้นตอนและวิธกีารที่ธนาคารก าหนด 
              (4) ผู้ขอใช้บริการสามารถขอเปลีย่นแปลงแก้ไขกรมธรรม์ (สลักหลัง) อาทิ ทีอ่ยู่ เบอร์โทรศัพท์ ฯลฯ ผา่น BAAC Mobile ตาม
ขั้นตอนและวธิีการที่ธนาคารก าหนด 
         4.2.17 บริการจัดล าดับช าระหนี้ (BAAC Buddy) 
        (1) ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าระบบจะแสดงบัญชีที่ครบก าหนดช าระใกล้ที่สุด และมีอัตราดอกเบี้ยสูงที่สุดไว้ล าดับแรก หรือกรณี
มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ระบบจะแสดงแผนการช าระหนี้ที่สามารถตัดช าระต้นเงินได้มากที่สุดเป็นล าดับแรก โดยผูข้อใช้บริการสามารถเลือก
รายการช าระหนี้ได้ตามความประสงค์ 

         (2) ผู้ขอใช้บริการต้องเป็นลูกค้าที่มีสถานะหนี้ปกติ (ชั้น 1) หรือหนี้ค้างช าระไม่เกิน 3 เดือน (ชั้น 2) เท่านั้น หากขาดคุณสมบัติ
ดังกล่าวจะไม่สามารถใช้บริการได้ 
         (3) เมื่อผู้ขอใช้บรกิารเลือกบัญชีที่ต้องการช าระแล้ว ระบบจะแสดง QR Code เพื่อให้ผู้ขอใช้บริการน าไปช าระผ่านแอปพลิเคชัน 
BAAC Mobile หรือแอปพลิเคชันอื่นที่รองรับ ภายในระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด 

        (4) ข้อมูลวงเงินกู้ ยอดหนี้ ดอกเบี้ย และผลการค านวณต่างๆ เป็นข้อมูล ณ วันและเวลาที่ผู้ขอใช้บรกิารเข้าท ารายการเท่านั้น 
ทั้งนี้ บริการดังกล่าวท าหน้าที่เพยีงให้ขอ้มูลประกอบการตัดสินใจ การท าธุรกรรมทางการเงินใดๆ ยังคงอยู่ภายใต้การพิจารณาและความรับผิดชอบ
ของผู้ขอใช้บริการเอง 

  4.2.18 บริการส่งหนังสือแจ้งข้อมูลเครดิตผ่านแอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
        (1) ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าการสมัครใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน BAAC Mobile โดยต้องด าเนินการผ่านหมายเลข

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ลงทะเบียนไว้กับธนาคารเท่านั้น และใหถ้ือวา่การสมัครบริการนี้เป็นการยกเลิกการรับหนังสือแจ้งขอ้มูลเครดิตผ่านทางไปรษณีย์ 
        (2) ธนาคารจะจัดส่งหนังสือในรูปแบบ PDF File ที่มีการป้องกันข้อมูลด้วยการเข้ารหัส ซ่ึงผู้ขอใช้บริการสามารถเปิดเรียกดู

ข้อมูลย้อนหลังได้ไม่เกิน 3 เดือน โดยใชร้หัสผ่าน (Password) ตามรูปแบบทีธ่นาคารก าหนด เมื่อธนาคารได้ส่งข้อมูลผ่านแอปพลิเคชันแล้ว ให้ถือ
ว่าผู้ขอใช้บริการได้รับหนังสือแจ้งข้อมูลเครดิตตามกฎหมายที่เกีย่วข้องแล้ว 

        (3) ธนาคารจะไม่รับผิดชอบ หากเกิดการร่ัวไหลของข้อมูลสว่นบุคคล ที่เกิดจากการกระท าโดยจงใจ หรือ การกระท าโดย
ประมาทเลินเล่อของผู้ขอใช้บริการเอง 

        (4) ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกข้อก าหนดและเง่ือนไขในการใช้บริการนี้ เพื่อความปลอดภัยก็ด ีหรือใน
กรณีที่ธนาคารไม่สามารถด าเนินการส่งหนังสือแจ้งข้อมูลเครดิตผ่านแอปพลิเคชัน BAAC Mobile ก็ดี ธนาคารจะด าเนินการจัดส่งข้อมูลผ่านทาง
ไปรษณีย์แทน โดยธนาคารจะพิจารณาและด าเนินการตามความเหมาะสม 
      4.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถตั้งค่ารูปภาพในอุปกรณ์ของผู้ขอใช้บริการ ให้แสดงผลในส่วนของรูปประจ าตัว (Profile) ของบริการ BAAC Mobile 
โดยผู้ใช้บริการตกลงวา่ การเลือกข้อมูล รูปภาพ สัญลักษณ ์หรือ เครื่องหมายใด ๆ เป็นไปด้วยความสมัครใจของผู้ใช้บริการ และไม่มีลักษณะทีข่ัด
ต่อกฏหมาย เป็นการละเมิดลิขสิทธิ ์หรอืทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น โดยธนาคารไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง และไม่มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อความเสียหาย
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจเลือกนัน้ ๆ ทุกกรณี 
 
 
5. ควำมรับผิดชอบของธนำคำร  
      5.1   ผู้ขอใช้บรกิารยอมรับว่าการให้บริการ และด าเนินการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนช่องทางการให้บริการต่าง ๆ ทีธ่นาคารจัดท าขึ้นเป็นการ
อ านวยความสะดวกใหก้ับ ผู้ขอใช้บริการ ทั้งนี้ ธนาคารตกลงรับผิดชอบต่อผู้ขอใช้บริการในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการนี ้ซ่ึงมีสาเหตุ
ดังนี้  
             (1) ธนาคารมิได้ปฏบิัติตามขอ้ตกลงในการให้บริการ เว้นแต่การไม่ปฏิบัตินั้นเกิดจากการที่ผู้ขอใช้บริการมีเงินในบัญชีเงินฝาก หรือบัญชี
สินเชื่อไมเ่พียงพอ และ/หรือ ถูกระงับการใช้วงเงินสินเชื่อกับธนาคาร และ/หรือ การโอนเงินมีผลท าให้ยอดเงินในบัญชีเกินกวา่วงเงินสินเชื่อที่ตกลง
กับธนาคาร และ/หรือ อยู่ระหว่างการด าเนินทางกฎหมาย และ/หรือ ธนาคารได้แจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบถึงความขัดข้องของการโอนเงินก่อน 
หรือในขณะท าการโอนเงินอยู่แลว้ และ/หรือ ผู้ขอใช้บริการปฏิบัติผิดเง่ือนไข หรือ ข้อตกลงกับธนาคาร และ/หรือ เหตสุุดวิสัยอื่นใด  



                (2) ธนาคารไม่ปฏิบัติตามค าสั่งระงับการด าเนินการที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอใช้บริการตามวิธกีาร และเง่ือนไขของข้อตกลง  
                (3) ธนาคารยังมิได้ส่งมอบเครื่องมือการโอนเงิน เช่น บัตร รหัส หรือ เครื่องมืออื่นใดที่ธนาคารก าหนดส าหรับใช้เป็นเครื่องมือการโอน
เงินส าหรับบริการ  
ให้แก่ผู้ขอใช้บริการ แต่มีรายการเกิดขึ้นโดยมิชอบ หรือ รายการที่เกิดขึ้นโดยมิชอบอันมิใช่เกิดจากความผิดของผู้ขอใช้บริการ 
      5.2   ผู้ขอใช้บรกิารยอมรับว่า กรณีมีรายการท าธุรกรรมผ่าน BAAC Mobile อันเกิดจากรหัสลับ หรือ เครื่องมืออื่นใดที่ธนาคารมอบให้ผู้ขอใช้
บริการเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการท าธุรกรรมทาง BAAC Mobile สูญหาย หรือ ถูกโจรกรรม ผู้ขอใช้บริการยอมรับผิดตามจ านวนเงิน ที่เกิดก่อน
ธนาคารจะด าเนินการอายัด หรือ ระงับการให้บริการ BAAC Mobile หรือ การท าธุรกรรมที่มีข้อตกลงล่วงหนา้แล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ได้ก าหนด 
      5.3   เนื่องจากบริการ BAAC Mobile เป็นบริการที่อ านวยความสะดวกให้กับผู้ขอใช้บริการของธนาคารในการสอบถามขอ้มูลด้านการเงิน การ
โอนเงิน การเติมเงิน และการช าระเงิน ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่ร่วมรับผิดชอบกับผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในความผิดพลาด 
บกพร่อง ล่าชา้ และความเสียหายใด ๆ อันเกิดจากกระบวนการรับ-ส่งข้อมูลดังกล่าวผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ให้แก่ผู้ขอใช้บริการ 
      5.4   ผู้ขอใชบ้ริการยอมรับว่า เป็นเจ้าของข้อมูล และ/หรือ เจ้าของลิขสิทธิ์ และ/หรือ ได้รับสิทธิ์โดยชอบดว้ยกฎหมายในการน าข้อมูล 
รูปภาพ สัญลักษณ์ หรอื เครื่องหมายใด ๆ เข้าสู่บริการ BAAC Mobile หากผู้ขอใช้บริการน าขอ้มูล รูปภาพ สัญลกัษณ ์หรือ เครื่องหมายใด ๆ ของ
บุคคลอื่นมาโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือกระท าการใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย หรือละเมิดสิทธิของบุคคลภายนอก ผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบในความ
เสียหาย และการถูกเรียกร้องสิทธิที่เกิดขึ้นทั้งหมดแต่เพียงผู้เดียว โดยธนาคารไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใดๆ ในการกระท าดังกล่าว และหากธนาคารได้รับ
ความเสียหาย หรือถูกเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ ผู้ขอใช้บรกิารตกลงชดใช้ค่าเสียหาย และค่าใช้จา่ยที่เกีย่วขอ้งทั้งหมดให้แก่ธนาคารจนครบถ้วน 
      5.5   ข้อยกเว้นความรับผิดชอบของธนาคาร 
                5.5.1 การกระท าใด ๆ ที่ธนาคารได้กระท าไปตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการนี้ และ/หรือ ตามค าร้องขอของผู้ขอใช้บริการ 
และ/หรือ ตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการใด ๆ ของธนาคาร ไมว่่าที่มอียู่แล้วในขณะนีห้รือที่จะเกิดขึ้นในภายหน้า ให้มีผลผูกพันต่อผู้ขอใช้
บริการทุกประการ และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ อันเกิดขึน้แก่ผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ ผู้รับเงิน และ/หรือ บุคคลใด ๆ ไม่วา่
จะโดยประการใดทั้งสิ้น เว้นแต่ความเสียหายดังกล่าวเกิดจากธนาคารประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หรือ จงใจให้เกิดขึน้ 
                5.5.2 ธนาคารจะไม่รับผิดชอบ ใด ๆ ในความเสียหายที่เกิดขึ้นตอ่ผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ บุคคลใดทั้งสิ้น ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการไม่
ปฏิบัติ หรอื ปฏิบัติผิดข้อก าหนดและเง่ือนไขนี้ หรือ ขอ้ตกลงใดที่ผู้ขอใช้บริการได้ท าไว้กับธนาคาร และ/หรือ ในกรณทีี่เป็นเหตุสุดวิสัย 
 
 
6. กำรด ำเนินกำรกรณีพบข้อผิดพลำด 
      ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการพบว่ามีขอ้ผิดพลาด หรือ มีความผิดปกติใด ๆ ในการใช้บริการ BAAC Mobile ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งเหตุที่สาขา
ของธนาคาร หรือ ธ.ก.ส. Call Center 0-2555-0555 โดยเร็ว โดยแจ้งข้อมูลตามที่ธนาคารก าหนด เช่น หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ลงทะเบียน 
วัน เวลา ที่ท ารายการ หมายเลขบัญชีเงินฝาก จ านวนเงินที่ท ารายการ เป็นต้น รวมทั้งข้อมูลอื่นใดที่เกี่ยวข้อง ธนาคารจะด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และค้นหาสาเหตุของข้อผิดพลาด รวมถึงแก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าวโดยเร็วตามมาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการที่ธนาคารก าหนด หรือ 
ตามระยะเวลาอื่นใดหากธนาคารไม่สามารถตรวจสอบใหแ้ล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่แจ้งไว้ ทั้งนี้ ธนาคารจะแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ขอใช้บริการ
ทราบตามวธิีการ และช่องทางต่าง ๆ ที่ผู้ขอใช้บริการได้ให้ไว้ เช่น หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นต้น  
 
 
7. กำรระงบั และ/หรือ กำรยกเลิกกำรให้บริกำร 
      7.1   ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการ BAAC Mobile ต้องการยกเลิกการใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการสามารถยกเลิกการใช้บริการด้วยตนเองผ่านแอป
พลิเคชัน BAAC Mobile หรือ ติดต่อสาขาของธนาคารด้วยตวัเอง โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อกัษร หรือ ช่องทางอื่น ๆ ทีธ่นาคารจะก าหนดตอ่ไปใน
อนาคต ทั้งนี้ การยกเลิกการใช้บริการถาวรจะไม่มีผลเป็นการยกเลิกรายการที่ต้ังค าสั่งไว้ใน BAAC Mobile ล่วงหน้า เช่น การโอนเงินล่วงหน้า เติม
เงินล่วงหน้า เป็นต้น ดังนั้น ผู้ขอใช้บริการจะต้องด าเนินการยกเลิกค าสั่งตั้งโอนล่วงหน้าผ่านแอปพลิเคชัน BAAC Mobile ให้เรียบร้อยกอ่นยกเลิก
การใช้บริการแบบถาวร 
      7.2   ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการพบขอ้ผิดพลาดจากการด าเนินการ หรือ ในกรณีที่มีเหตุที่ต้องระงับการด าเนินการภายใต้บริการนี้ ผู้ขอใช้บริการ
สามารถติดต่อธนาคารได้ที่สาขาของธนาคาร หรือ ธ.ก.ส. Call Center 0-2555-0555 เมื่อธนาคารได้รับแจ้งการระงับการด าเนินการจากผู้ขอใช้
บริการตามช่องทางดังกล่าว ธนาคารตกลงด าเนินการระงับการด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ธนาคารได้แจ้งแก่ผู้ขอใช้บริการนั้น โดยผู้ขอ
ใช้บริการยังคงเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ และรายการธุรกรรม ที่ได้เกิดขึ้นก่อนครบก าหนดระยะเวลาที่ธนาคารจะมีการระงับการ
ด าเนินการตามที่ได้รับแจ้งดังกล่าว โดยผู้ขอใช้บริการจะตอ้งให้ข้อมูล วัน เวลา ผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวนเงิน และลักษณะธรุกรรม หรือ ข้อมูลอื่นใด
ตามที่ธนาคารจะร้องขอ และธนาคารจะท าการสอบสวน และแก้ไขข้อผิดพลาด (หากมี) ให้เสร็จสิ้นภายใน 30 (สามสบิ) วัน นบัจากวันที่ได้รับแจ้ง
ข้อมูลที่ครบถ้วน และเป็นไปตามรายละเอียดดังกล่าว เว้นแต่ต้องปฏบิัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของทางราชการ และ/หรือ ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และจะแจ้งผลการสอบสวนให้ผู้ขอใช้บริการทราบภายใน 7 (เจ็ด) วัน นับแต่วันทราบผลการสอบสวน และธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการเพกิเฉย
ต่อค าร้องขอใด ๆ ที่ขัดต่อข้อก าหนด/หลักเกณฑ์ของทางราชการ และ/หรือ ธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนั้น ในกรณีที่มีข้อผิดพลาดที่
ธนาคารจะตอ้งชดใช้เงินแก่ผู้ขอใช้บริการ ธนาคารจะโอนเงินที่ผิดพลาดเข้าบัญชีผู้ขอใช้บริการภายใน 7 (เจ็ด) วันนบัจากวันทีธ่นาคารตรวจพบ
ข้อผิดพลาด 



      7.3   เมื่อผู้ขอใช้บรกิารเข้าใช้บริการ BAAC Mobile และระบบตรวจพบวา่ อุปกรณ์ในการเข้าใช้งานของผู้ขอใช้บริการมีความเส่ียงที่จะเกิด
ความเสียหายอันเนื่องมาจากการดัดแปลง แก้ไข อุปกรณ์ในการเข้าใช้งาน ของผู้ขอใช้บริการเอง หรือ เกิดจากระบบโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
และ/หรือ เหตุอื่นใด เช่น การ Jailbreak หรือ Root เป็นต้น ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารระงับการให้บรกิารต่าง ๆ ภายใต้บริการ BAAC 
Mobile ได้เป็นการชั่วคราวทันที โดยธนาคารไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้า ทั้งนี้ เพื่อป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับผู้ขอใช้
บริการ และผูข้อใช้บริการยอมรับว่า การด าเนินการดังกล่าวของธนาคารเป็นการกระท าเพื่อความปลอดภยั และคุ้มครองประโยชน์ของผู้ขอใช้
บริการ และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ของผู้ขอใช้บรกิาร (ถ้ามี) 
      7.4   ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการระงับ และ/หรือ ยกเลิกการให้บรกิาร BAAC Mobile ส าหรับผู้ขอใช้บริการได ้โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้
บริการทราบในกรณีดังต่อไปนี้ 
      (1) กรณีที่ผู้ขอใช้บริการยกเลิกการใช้งานหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ลงทะเบียนใช้งาน BAAC Mobile ออกจากระบบโครงข่ายโทรศัพท์ 
และผู้ขอใช้บริการแจ้งยกเลิก หรือ เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ดังกล่าว หรือ มีผู้ใดลงทะเบียน BAAC Mobile ด้วยหมายเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ขอใช้บริการ ซึ่งหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ดังกล่าวเป็นหมายเลขที่น ากลับมาหมุนเวียนน ามาใชใ้นระบบโครงข่ายโทรศัพท์
แล้ว (Recycle Number) และสามารถตรวจสอบความเป็นเจา้ของหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้นั้นได้จากผู้ให้บริการโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
          (2) ธนาคารต้องปฏบิัติตามกฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือ ค าสั่ง และ/หรือ การขอความรว่มมอืของศาล หรือ ผู้มีอ านาจ
ตามกฎหมาย หรือ หน่วยงานที่ก ากับดแูลธนาคาร หรือ ผู้ขอใช้บริการกระท าการใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย หรือ ความสงบเรียบร้อย หรือ ศีลธรรมอัน
ดีของประชาชน หรือ เมื่อธนาคารทราบว่าผู้ขอใช้บริการเสียชีวิต หรือ ตกเป็นบคุคลสาบสูญ หรือ ตกเป็นผู้ไร้ความสามารถ หรือ เสมือนไร้
ความสามารถ หรือ ตกเป็นบุคคลล้มละลาย หรอื ถกูพิทักษ์ทรพัย์ไม่วา่ชั่วคราว หรือ เด็ดขาด หรือ มหีนี้สินล้นพ้นตัว 
 
 
8. กำรเก็บรวบรวม ใช้ และกำรเปิดเผยข้อมูล 
      8.1   ผู้ขอใช้บริการยินยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทางชีวภาพ และ/หรือ ขอ้มูลใด ๆ ของผู้ขอใช้บรกิาร โดยมี
วัตถุประสงค์ที่จ าเป็นเพื่อการให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ การให้บริการพิสูจน์ตัวตนทางอิเล็กทรอนกิส์ ตามกระบวนการท าความรู้จกั
ลูกค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know Your Customer (E-KYC)) 
      8.2   ในกรณีที่ธนาคารมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน หรือ ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการให้แก่
หน่วยงานที่มอี านาจตามกฎหมาย ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย ค าสั่ง หรือ กฎระเบียบของรัฐ  ผูข้อใช้บริการตกลงยนิยอมให้ธนาคารเปิดเผย 
หรือ รายงานข้อมูล และ/หรือ จัดท ารายงานเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงินของผู้ขอใช้บริการ มอบให้แก่เจ้าหนา้ที่ หรือ หน่วยงานรัฐที่ควบคุมก ากับ
ดูแลธนาคาร หรือ หนว่ยงานที่มอี านาจตามกฎหมายนั้น ได้ทุกประการ โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบลว่งหน้า และให้ความยินยอมดังกลา่ว
มีผลอยู่ตลอดไป ถึงแม้วา่จะมกีารยกเลิกการใช้บริการ BAAC Mobile แล้วก็ตาม 
      8.3   ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการต่าง ๆ ได้ตามแตจ่ะเห็นสมควร นอกจากนีธ้นาคารมีสิทธิ์ที่
จะยกเลิกบริการดังกล่าวนี้ได้ ไม่ว่าทั้งหมด หรือ บางส่วน โดยธนาคารจะแจ้งให้ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 (สามสิบ) วัน หรือ ตามระยะเวลา 
และเง่ือนไขที่มีกฎหมาย และ/หรือ หลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว้  
 8.4    ผู้ขอใช้บรกิารยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ เพือ่ประโยชน์ในการด าเนินการ และ/หรือ ให้บรกิารตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการ
ใช้บริการนี้ อันเป็นการสนับสนุนการใหบ้ริการของธนาคาร เช่น เพื่อท าการวิเคราะห์ป้องกันเหตุผิดปกติที่อาจเขา้ข่ายการทุจริต หรือ ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อผู้ขอใช้บรกิาร และธนาคาร เพื่อวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผู้ขอใช้บริการ เป็นต้น  
      8.5   ผู้ขอใช้บรกิารรับทราบ และตกลงให้ธนาคารสามารถท าการบันทึกบทสนทนาระหวา่งผู้ขอใช้บริการกบัธนาคาร และ/หรือ บันทึก และ/
หรือ ประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ รายการการใช้บริการ และ/หรือ การด าเนินการใด ๆ ที่เกีย่วขอ้งกับการใช้บริการของผู้ขอ
ใช้บริการเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการบริการของธนาคาร และ/หรือ เพื่อการใด ๆ ได้ตามที่ธนาคารเห็นสมควร และเพื่อเป็นหลักฐานการ
บริการ และรายการใช้บริการ แต่ธนาคารไม่มีหน้าที่ต้องท า หรือ เก็บรักษาบันทึกบทสนทนา และ/หรือ ข้อมูลดังกล่าว ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการตกลงให้
ความยินยอมให้บันทกึการสนทนา และข้อมูลดังกล่าวเป็นพยานหลกัฐาน และเป็นการยืนยันตัวตนผู้ขอใช้บรกิาร และธนาคารสามารถใช้บันทึกการ
สนทนา และขอ้มูลดังกล่าวในกระบวนการพิจารณาใด ๆ หรือ ตามทีธ่นาคารเห็นสมควร 
 
9. การท าธุรกรรมใดๆ ผ่านบริการ BAAC Mobile ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าเป็นการท าธุรกรรมด้วยตนเองทั้งสิ้น ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการต้องตรวจสอบ
ยอดเงินภายหลังจากท ารายการทุกคร้ัง  
 
 
10. ข้อมูลด้านการเงิน การบัญชี หรือ ขอ้มูลข่าวสารใดที่ธนาคารจัดส่งให้ผู้ขอใช้บริการ ผ่านทางอุปกรณ์ในการเข้าใช้งานภายใต้บริการนี้ ถือเป็น
ข้อมูลลับที่ผู้ขอใช้บริการไม่พึงเปิดเผยตอ่บุคคลภายนอก 
 
 



11. ธนาคารได้อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้ขอใช้บริการ BAAC Mobile โดยการใช้ Touch ID/ Face Detection แทนการกดรหัสลับส่วนตวั (PIN) 
ในการเข้าสู่ระบบ ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไข และวธิีการการใช้งาน Touch ID/ Face Detection ส าหรับผู้ใช้ระบบปฏิบัตกิาร iOS และ Android ทั้งนี้ 
การใช้ Touch ID/ Face Detection นี้ เป็นฟังก์ชันเสริมของบริการ BAAC Mobile ที่จะตอ้งได้รับการยินยอมจากผู้ขอใช้บริการในการเปิดใช้งาน
ก่อน 
 
 
12. การล่าช้า หรือ งดเว้นใด ๆ ในการใช้สิทธิ์ของธนาคารตามกฎหมาย หรือ ตามเง่ือนไขต่าง ๆ ตลอดจนคู่มือระเบียบ และบันทึกเสียงของ
ธนาคารในระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่ถอืว่าธนาคารสละสิทธิ ์หรือ ให้ความยินยอมในการด าเนินการใด ๆ แก่ผู้ขอใช้บริการแต่ประการใด 
 
 
13. การที่ธนาคารได้ส่งเอกสาร หรือ หนังสือใด ๆ ไปยังที่อยู่ ที่ท างาน หรือ สถานที่ติดต่อตามข้อมูลที่ผู้ขอใช้บรกิารได้ให้ไว้แกธ่นาคารในค าขอใช้
บริการนั้น ไม่ว่าจะท าดว้ยวิธีใดก็ตาม ผูข้อใช้บริการยอมรับวา่ธนาคารได้ส่ง หรือ แจ้งแก่ผู้ขอใช้บริการโดยชอบแล้ว ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการ
เปลี่ยนแปลง ชื่อ นามสกุล อาชีพ ที่อยู่ ที่ท างาน สถานที่ติดต่อ หรือ หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้ขอใช้บริการจะแจ้งการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็น
หนังสือ หรือ แจ้งผ่านช่องทางที่ธนาคารก าหนดให้ธนาคารทราบทันที หากผู้ขอใช้บริการไม่แจ้งการเปลี่ยนแปลงให้ถือว่าข้อมูลที่ได้แจ้งไว้เป็นข้อมูล
ที่ถูกต้อง 
 
 
14. ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการน า BAAC Mobile ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 
 
 
15. กฎหมายที่ใช้บังคับ ข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการนี้ ให้ใช้บังคับ และตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยมีเขตอ านาจในการ
พิจารณาข้อพิพาทที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้บริการตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการนี้ และต่อไปในอนาคตหากมกีฎหมาย หรือกฎเกณฑ์
ก าหนดใหธ้นาคารต้องด าเนินการเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการใช้บริการไว้เป็นการเฉพาะอยา่งอื่น ผู้ใช้บริการตกลงยินยอมใหธ้นาคาร
ปฏิบัติตามกฎหมาย และ/หรือ กฎเกณฑ์ ดังกล่าวได้  
 
 
16. ในกรณีที่ธนาคารยินยอมให้ผู้ขอใชบ้ริการสามารถสมัครใช้บริการใดของธนาคาร หรือ ธุรกรรมใดผ่าน BAAC Mobile นี้ หรือ ด้วยช่องทางอื่น
ใดตามวิธีการที่ธนาคารก าหนดแทนการลงลายมือชื่อในค าขอใช้บริการ และ/หรอื การท าธุรกรรมดังกล่าวข้างต้น หากผูข้อใช้บริการใช้วธิีการ
ดังกล่าวเพื่อสมัครใช้บริการ หรอื ท าธุรกรรมที่กล่าวนั้น ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันตามข้อก าหนดและเง่ือนไขเกี่ยวกบัการใช้บริการดังกล่าวทกุ
ประการ เสมือนว่าผู้ขอใช้บรกิารได้สมัครใช้บริการ หรือ ท าธุรกรรมโดยการลงลายมือชื่อในค าขอใช้บริการ หรือ การท าธุรกรรมดังกล่าว 
 
 
17. ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการได้เคยตกลงผูกพันตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใชบ้ริการ BAAC Mobile มาก่อนแลว้ ไมว่่าข้อตกลงนั้นจะอยู่ด้านหลัง
ค าขอใช้บริการ หรือเป็นข้อก าหนดที่เปน็แผ่นพับ หรือ ได้เคยตกลงผูกพันดังกล่าวด้วยการยอมรับในเว็บไซต์ของธนาคาร หรือ ในที่ใดก็ตาม ผู้ขอใช้
บริการตกลงปฏิบัติตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการ BAAC Mobile นี้แทนข้อตกลง หรือ ข้อก าหนดดังกล่าวขา้งต้น 
 
 
18. ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ผู้ขอใช้บริการจะต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง คู่มือ ค าขอความร่วมมือ และหลกัเกณฑ์ใด ๆ 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ศาล หน่วยงานก ากับดูแล และหนว่ยงานอื่นใดทีม่ีอ านาจ(แล้วแตก่รณี) ทั้งที่มีอยู่ในขณะนี้ และจะมีในภายหน้า (รวม
เรียกว่า “กฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง”) หากผู้ขอใช้บริการฝ่าฝืน หรือ ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง จนเป็นเหตุใหธ้นาคาร
ถูกเรียกค่าปรับ ค่าเสียหาย และ/หรือ ค่าใช้จ่าย ผูข้อใช้บริการตกลงรับผิดชอบชดใช้ค่าปรับ ค่าเสียหาย และ/หรือ ค่าใช้จ่ายดังกลา่วให้แก่ธนาคาร
โดยพลัน 
 
 
19.ข้อก าหนดและเง่ือนไขนี้ ท าขึ้นทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยใหย้ึดถอืภาษาไทยเป็นหลักหากมีความแตกต่างกันระหว่างเนื้อความทั้งสอง
ฉบับ 
 
 
20.กรณีที่เง่ือนไขการใช้บริการฉบับนี้สิน้สุดลงไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ไม่ถือว่าเป็นการยกเลิกภาระหน้าที ่ใด ๆ ซ่ึงผู้ขอใชบ้ริการยังไม่ปฏิบัติให้ครบถว้น
ตามข้อผูกพันแห่งเง่ือนไขการใช้บริการฉบับนี้ จนกวา่ผู้ขอใช้บริการจะปฏิบัติภาระหน้าที่ดังกล่าวจนครบถว้น 
 



 ข้าพเจ้าได้อ่าน และเขา้ใจ ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการ BAAC Mobile เรียบร้อยแลว้ และตกลงยินยอมผูกพัน และรับปฏิบัติตาม 
ข้อก าหนดและเง่ือนไขดังกล่าว รวมทั้งตกลงยินยอมเสียค่าธรรมเนียม และ/หรอื ค่าใช้จ่ายใด ๆ อันเนื่องมาจากการที่ขา้พเจ้าใช้บริการ ตามที่
ธนาคารก าหนดทุกประการ แต่หากข้าพเจ้าไม่สามารถด าเนินการ หรือ ปฏบิัตติามข้อก าหนดและเง่ือนไขดังกล่าว ไม่วา่บางส่วน หรือ ทั้งหมด จน
เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายใด ๆ ข้าพเจ้ายินยอมรับผิดชอบเองทั้งสิ้น พร้อมยกเลิก และยุติการใช้บริการ BAAC Mobile โดยจะแจ้งใหธ้นาคาร
ทราบทันที 


